
Page 1 of 9 
 

 

उिचत वहार संिहता 

जीआईसी हाउिसंग फाइनस िलिमटेड ने नेशनल हाउिसंग बक ारा हाउिसंग फाइनस कंपिनयो ंके िलए उिचत 

वहार संिहता पर अपने प रप  सं ा एनएचबी (एनडी)/डीआरएस/पीओएल-नं. 16/2006 िदनाँिकत 05 िसतंबर, 

2006 के अंतगत जारी िकए गए िदशािनदशो ंके अनुसार अ ू बर 2006 म बोड ारा अनुमोिदत उिचत वहार 

संिहता को अपनाया था. इस संिहता म नेशनल हाउिसंग बक ारा देख प रप  सं ा एनएचबी 

(एनडी)/डीआरएस/पीओएल- सं ा 34/2010-11 िदनांिकत 11 अ ू बर 2010 के अंतगत हाउिसंग फाइनस 

कंपिनयो ंके िलए उिचत वहार संिहता पर जारी िकए गए िदशािनदशो ंके अनुसार संशोधन िकया गया है. यह 

संशोिधत संिहता 29 जनवरी, 2011 को बोड ारा संशोिधत िदशािनदशो ंको अनुमोिदत िकए जाने के बाद 29 जनवरी, 

2011 से लागू हो गई और इसका बोड ारा 17 मई, 2023 को समी ा कर अनुमोदन िकया गया. 

बाद म एनएचबी ने अपने प रप  मांक एनएचबी(एनडी)डीआरएस/आरईजी/एमसी-03/2017 िदनांिकत 1 जुलाई, 

2017 के अंतगत जारी िकए गए अपने धान प रप  म कुछ प रवधन करने के साथ प रप  के उपरो  सभी 

िदशािनदशो ंको भी शािमल कर िलया. भारतीय रजव बक ारा देख उसका ‘‘ धान िनदश - गैर बिकंग िव ीय 

कंपनी- हाउिसंग फाइनस कंपनी ( रजव बक) िनदश, 2021‘‘ सं ा : आरबीआई2020-21/73, 

डीओआर.एफआई.एचएफसी;एनओ.120/03.10.136/2020-21 के अंतगत जारी िकए िदशािनदशो ं के अनुसार 

संिहता की समी ा की गई है. 

1. उ े  एवं अनु योग 

1.1 संिहता के उ े  

यह संिहता जीआईसी हाउिसंग फाइनस िलिमटेड ारा सव म कॉप रेट थाओ ंके एक भाग के प म नेशनल 
हाउिसंग बक ारा हाउिसंग फाइनस कंपिनयो ंके िलए उिचत वहार संिहता पर उसके प रप  सं ा एनएचबी 
(एनडी)/डीआरएस/पीओएल- सं ा 34/2010-11 िदनांिकत 11 अ ू बर 2010  के अंतगत जारी िकया गए 
िदशािनदशो ंके अनुसार तैयार की गई है.  

यह संिहता िवकिसत की गई है:- 
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a. ाहको ंके साथ वहार म उिचत मानक ािपत कर उ  तम और उिचत थाओ ंको बढ़ावा देने के 
िलए; 

b. पारदिशता बढ़ाने के िलए िजससे िक ाहको ंको इस बात की बेहतर समझ हो सके िक सेवाओ ंसे उिचत 
प से ा उ  मीद की जा सकती है; 

c. उ  प रचालन मानक ा  करने के िलए बाजार की श यो ंको ो ािहत करने के िलए; 

d. ाहक और जीआईसीएचएफएस के बीच उिचत और सौहादपूण संबंध को बढ़ावा देने के िलए; 

e. हाउिसंग फाइनस िस  टम म भरोसे को बढ़ावा देने के िलए. 

 

1.2 संिहता का अनु योग 

यह संिहता जीआईसीएचएफएल ारा काउंटर पर, फोन पर, डाक ारा, इंटरै व इले ॉिनक उपकरणो ं या 

इंटरनेट या िकसी अ  मा म से पेश िकए गए सभी उ ादो ंऔर सेवाओ ंपर लागू होती है और जीआईसीएचएफएल 
के सभी कायालयो ंऔर सभी कमचा रयो ंऔर इसके वसाय के दौरान इसका ितिनिध  करने वाले अिधकृत 

यो ंपर लागू होती है. 

       2. हम िन तापूवक और पारदश  ढंग से काय करगे 

कंपनी ारा िन  निल खत को सुिनि त कर ाहको ंके साथ सभी कार के वहार म िन तापूवक और उिचत 
प से काय िकया जाएगा - 

a. इस संिहता म िनधा रत ितब ताओ ंऔर मानको ंको सभी उ ादो,ं सेवाओ,ं ि याओ ंऔर थाओ ंके 

िलए पूरा िकया जाए. 

b. हमारे उ ादो ंऔर सेवाओ ं ारा अ रश: ासंिगक कानूनो ंऔर िविनयमो ंका पालन िकया जाए. 

c. ाहको ंके साथ हमारा वहार स िन ा और पारदिशता के नैितक िस ांतो ंपर आधा रत हो. 

     2.2 जीआईसीएचएफ ारा ऋण का आवेदन संसािधत करने के िलए देय शु ो/ं भारो,ं यिद ऋण की रािश 

ीकृत/संिवत रत नही ंकी जाती है, के िलए भुगतान की गई शु / भार की रािश वापस नही ंकी जाएगी, पूव 

भुगतान िवक ो ंऔर शु ो,ं यिद कोई हो, िवलंिबत पुनभुगतान, यिद कोई हो, के िलए अथदंड, ऋण की  थायी से 

चल दरो ंया चल से  थायी दरो ंम अदला-बदली करने के िलए प रवतन शु ो,ं िकसी ाज पुनिनधारण धारा के 

अ  और िकसी अ  मामले के संबंध म ऋण ाही को पारदश  प से सभी जानकारी दी जाएगी िजससे 

ऋण ाही का िहत भािवत होता है. दूसरे श ो ं म, जीआईसीएचएफ ारा पारदश  ढंग से ऋण आवेदन के 
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सं रण/  वीकृित से जुडे सभी शु ो ंसिहत ‘सभी लागतो‘ं का खुलासा िकया जाएगा. यह भी सुिनि त िकया 

जाएगा िक इस कार के शु / भार भेदभावपूण न हो.ं] 

3. िव ापन, िवपणन और िब ी 

       3.1 हमारे ारा 

a. सुिनि त िकया जाएगा िक सभी िव ापन और चार साम ी  हो न िक ामक. 

b. िकसी भी मीिडया और चार सािह  म िकसी भी िव ापन म जो िकसी सेवा या उ ाद की ओर ान 

आकिषत करता है और िजसम ाज दर का संदभ शािमल है, हमारे ारा यह भी इंिगत िकया जाएगा िक 

ा अ  शु  और भार लागू होगें और यह िक अनुरोध पर ासंिगक िनयमो ंव शत  का पूरा िववरण 
उपल  हो. 

c. हमारे ारा नोिटस ारा ाज दरो,ं सामा  शु ो ंव भारो ंके बारे म जानकारी दान की जाएगी. 

 हमारे सभी कायालयो ं म; टेलीफोन या हे लाइन के मा म से; कंपनी की वेबसाइट पर; िनिद  ट 
ाफ/हे डे  के मा म से; या शु  क अनुसूची उपल  ध कराकर. 

d. यिद हम सहायता सेवाएँ दान करने के िलए तृतीय प  की सेवाएँ ा  त करगे, तो हम यह सुिनि त करगे 

िक ऐसे तृतीय प  ारा ाहक की गत जानकारी (यिद ऐसे तृतीय प ो ंके िलए उपल  हो) उतनी 
ही गोपनीयता और सुर ा के साथ योग म लाई जाए िजनती िक हम लाते ह. 

e. हम समय-समय पर ाहको ंको उनके ारा ा  उ ादो ंकी िविभ  िवशेषताओ ंके बारे म बता सकते ह. 
हमारे अ  उ ादो ंया उ ादो/ंसेवाओ ंके संबंध म मोशनल ऑफर के बारे म जानकारी ाहको ंको केवल 

तभी दी जा सकती है, जब उउनके ारा ऐसी जानकारी/सेवा ा  करने के िलए मेल ारा या वेबसाइट पर 

या क  टमर सिवस नंबर पर पंजीकरण कराकर अपनी सहमित दी गई है. 

f. हमारे डीएसए/डीएसटी के िलए आचार संिहता िनधा रत की जाएगी, िजनकी सेवाएं उ ादो/ंसेवाओ ंका 

िवपणन करने के िलए ा  त की जाती ह, जो उनके िलए अ  मामलो ंके साथ हमारे उ ादो ंको बेचने के 

िलए ाहक से संपक करने पर अपनी पहचान बताना आव क बनाता है. 

g. ाहक से कोई िशकायत िमलने की ित म िक हमारे ितिनिध / कू रयर या डीएसए / डीएसटी का 

आचरण अनुिचत है या ारा इस संिहता का उ ंघन करते ए काय िकया गया है, की िशकायत की जाँच 

करने और बंध करने और नुकसान की भरपाई करने के िलए उिचत कदम उठाया जाएगा. 

4. ऋण 

4.1 ऋण के िलए आवेदन और उनका सं रण 



Page 4 of 9 
 

हम अपने ाहको ंको आवेदन प /िववरिणका/पो र के मा म से या ाहको ंके साथ बैठक आिद के दौरान सभी 
आव क जानकारी से अवगत कराएंगे िजनसे ाहको ंका िहत भािवत होता है. हम द ावेजो ंकी सांकेितक सूची 
उपल  ध कराएंगे िज  ह ऋण आवेदन प  के साथ ुत िकया जाना आव क होगा. 

हम ऋण की  वीकृित के िलए ािधकरण के र के आधार पर िन  तारण की समय सीमा के साथ-साथ ऋण आवेदन 
की ा  के िलए पावती देने की  यव  था का पालन करगे. 

ऋण का मू ांकन और िनयम व शत 

a. आम तौर पर आवेदन के समय हमारे ारा ऋण आवेदन पर कारवाई करने के िलए आव क सभी िववरणो ं

को ा  त िकया जाएगा. यिद हम िकसी अित र  जानकारी की आव कता होगी, तो ाहक को तदनुसार 

सूिचत िकया जाएगा. 

b. हम ाहक को ऋण की  वीकृित के साथ-साथ उसके िनयम व शत  से भी अवगत कराएँगे. 

c. हम अनुरोध पर ाहक के ऋण द ावेज म उद्धृत सभी संल को ंकी एक ित के साथ-साथ ाहक ारा 
िन ािदत सभी ऋण द ावेजो ंकी ितयाँ उपल  ध कराएँगे. 

ऋण आवेदन की अ ीकृित की सूचना 

यिद हम ाहक को ऋण नही ं दान कर सकते ह, तो हम िल खत प से अ ीकृित का/के कारण/कारणो ं(जहाँ 

भी संभव हो) को बताएँगे. 

िनयम व शत  म प रवतन सिहत ऋणो ंका संिवतरण 

संिवतरण ऋण अनुबंध/  वीकृित प  के अनुसार संिवतरण अनुसूची के अनुसार िकया जाएगा. 

ाहको ंको संिवतरण काय म, ाज दरो,ं सेवा शु ो,ं पूव भुगतान शु ो,ं अ  लागू शु ो ंआिद सिहत िनयमो ं

व शत  म प रवतन के बारे म सूिचत िकया जाएगा. आम तौर पर, उिचत नोिटस देकर भिव  यल ी भाव से प रवतन 

िकए जाएंगे. यिद ऐसा प रवतन ाहक के िलए हािन द है, तो उसके ारा 60 िदनो ंके भीतर और िबना िकसी नोिटस 

के अित र  शु  या ाज का भुगतान िकए िबना अपना खाता बंद िकया जा सकता है या अदला-बदली की जा 
सकती है. 

अनुबंध के अंतगत भुगतान या अदायगी वापस माँगने /  व रत करने या अित र  ितभूितयो ंकी माँग करने का 

िनणय लेने से पहले, हम ऋण अनुबंध से असंगत ऋण ािहयो ंको नोिटस दगे. 

हम िकसी अ  दावे, जो हमारा ऋण ाही के ित हो सकता है, के िलए िकसी वैध अिधकार या हणािधकार के 
अधीन सभी देय रािशयो ंके पुनभुगतान पर या ऋण की बकाया रािश की वसूली पर सभी ितभूितयाँ मु  त करगे. 

यिद अलगाने के इस कार के अिधकार का योग िकया जाना होगा, तो ऋण ाही को शेष बचे दावो ंऔर शत  के 



Page 5 of 9 
 

बारे म पूण िववरण के साथ इसकी सूचना दी जाएगी, िजनके अंतगत हम ासंिगक दावे का िनपटान/भुगतान होने 

तक ितभूितयाँ बनाए रखने के अिधकारी ह. 

4.2 गारंटर 

िकसी  ारा ऋण का गारंटर बनने पर िवचार करने पर उसे िन िल खत के बारे म सूिचत िकया जाएगा: 

a. गारंटर के प म उसका दािय . 

b. देनदारी की रािश िजसके िलए वह अपने आपको कंपनी के ित ितब  बनाएगा. 

c. िकन प र ितयो ंम हम उससे अपना दािय  चुकाने के िलए कहगे. 

d. यिद वह गारंटर के प म भुगतान करने म िवफल रहता है तो ा हमारे पास कंपनी म उसके अ  पैसे 
का अवलंब है या नही.ं 

e. ा गारंटर के प म उसके दािय  व िकसी िविश  भाग तक सीिमत ह या असीिमत ह. 

f. कब और िकन प र ितयो ंम एक गारंटर के प म उसके दािय  वो ंको उ  मोिचत िकया जाएगा और साथ 
ही वह तरीका िजस तरीके से हम उसे इस बारे म सूिचत करगे. हम उसे ऋण ाही की िव ीय ित म 

िकसी भी मह पूण ितकूल प रवतन के बारे म सूिचत रखगे, िजसका वह गारंटर है. 

4.3 िनजता एवं गोपनीयता 

ाहको ंकी सभी गत जानकारी को िनजी और गोपनीय माना जाएगा [यहाँ तक ाहको ंके अब ाहक नही ं
रह जाने पर भी] और िन िल खत िस ांतो ंऔर नीितयो ं ारा िनदिशत होगी. हम िन िल खत असाधारण मामलो ंके 

अलावा हमारे समूह की अ  कंपिनयो/ंइकाइयो ंसिहत, िकसी को भी ाहक के खातो ंसे संबंिधत जानकारी या डेटा, 

चाहे ाहको ं ारा दान िकया गया हो या अ था, कट नही ंकरगे : 

a. यिद सूचना कानून के अनुसार दी जानी है. 

b. यिद सूचना कट करना जनता के ित कत  है. 

c. यिद हमारे िहत हमसे जानकारी देने की माँग करते ह (उदाहरण के िलए, धोखाधड़ी की रोकथाम करने के 

िलए) लेिकन इसका िवपणन उ े ो ंके िलए, समूह की अ  कंपिनयो ंसिहत, िकसी अ  को ाहक या 
ाहक के खातो ं[ ाहक के नाम और पते सिहत] के बारे म जानकारी देने के कारण के प म उपयोग नही ं

िकया जाएगा. 

d. यिद ाहक हमसे जानकारी कट करने के िलए कहता है, या ाहक की अनुमित से. 

e. यिद हमसे िकसी ाहक के बारे म संदभ देने के िलए कहा जाता है, तो हम देने से पहले उसकी िल खत 

अनुमित ा  करगे. 

f. हम ाहक के बारे म जो गत रकॉड रखते ह, उन तक प ँच दान करने के िलए मौजूदा कानूनी 
ढांचे के अंतगत ाहक को उसके अिधकारो ंकी सीमा के बारे म सूिचत िकया जाएगा. 
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g. हम यं सिहत िकसी भी  य /सं  था ारा िवपणन उ े ो ंके िलए िलए ाहक की गत जानकारी 
को कट नही ंकरगे, जब तक िक ाहक ारा िवशेष प से हम ऐसा करने के िलए अिधकृत नही ंिकया 
जाएगा. 

4.4 े िडट संदभ एजिसयाँ 

a. ऋण खाता खोलने से पहले, हम ाहको ंको सूिचत करगे िक हम कब े िडट संदभ एजिसयो ंको उनके 

खाते का िववरण दगे और हम उनके साथ  या जाँच करगे. 

b. हम े िडट संदभ एजिसयो ंको ाहक के गत ऋणो ंके बारे म जानकारी दे सकते ह, जो उसका हमारे 
ित बकाया है, यिद : 

i. ाहक अपने भुगतान म िपछड़ गया है. 

ii. बकाया रािश िववादाधीन नही ंहै. 

iii. ाहक ने हमारी औपचा रक मांग का पालन करते ए, अपना ऋण चुकाने के िलए ऐसा कोई ाव 

नही ंिदया है, िजससे हम संतु  हो.ं 

c. इन मामलो ंम, हम िल खत प से ाहक को सूिचत करगे िक हम े िडट संदभ एजिसयो ंको उन ऋणो ंके 

बारे म जानकारी देने की योजना बना रहे ह जो उसका हमारे ित बकाया है. साथ ही, हम ाहक को े िडट 

संदभ एजिसयो ंकी भूिमका और उनके ारा दी गई जानकारी का ाहक की ऋण ा  करने की मता 
पर जो भाव पड़ सकता है, के बारे म बताएंगे.  

d. हम े िडट संदभ एजिसयो ंको ाहक के खाते के बारे म अ  जानकारी दे सकते ह, यिद ाहक ने हम 
ऐसा करने की अनुमित दी है. 

e. हमारे ारा ाहक को े िडट संदभ एजिसयो ंको दी गई जानकारी की एक ित दान की जाएगी, यिद इस 
कार माँग की जाती है. 

4.5 देय रािशयो ंकी वसूली 

4.5.1 जब भी ऋण िदया जाएगा, हम रािश, अविध और पुनभुगतान की आविधकता के मा म से ाहक से 

पुनभुगतान की ि या  प  ट करगे. हालाँिक, यिद ाहक ारा पुनभुगतान काय म का पालन नही ंिकया जाता है, 

तो देय रािशयो ंकी वसूली के िलए देश के कानून के अनुसार प रभािषत ि या का पालन िकया जाएगा. 

इस ि या म ाहक को नोिटस भेजकर या गत मुलाकात कर याद िदलाना और/या ितभूित, यिद कोई हो, 

का क ा लेना शािमल होगा. 

4.5.2 हमारी वसूली नीित शालीनता, उिचत वहार और अनुनय के आधार पर बनी है. हम ाहक िव ास और 

दीघकािलक संबंध को बढ़ावा देने म िव ास करते ह. हमारा ाफ या देय रािशयो ंकी वसूली और/या ितभूित का 
क  जा लेने म हमारा ितिनिध  करने के िलए अिधकृत कोई भी  अपनी पहचान बताएगा और कायालय ारा 
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जारी िकया गया ािधकरण प  िदखाएगा और अनुरोध करने पर, कंपनी ारा या कंपनी के ािधकार के अंतगत 

जारी िकया गया अपना पहचान प  िदखाएगा. हम ाहको ंको देय रािशयो ंके संबंध म सभी जानकारी दगे और देय 
रािशयो ंके भुगतान के िलए पया  नोिटस देने का यास करगे. 

4.5.3 ाफ के सभी सद ो ंया वसूली और/या ितभूित का क ा लेने म हमारा ितिनिध  करने के िलए अिधकृत 

िकसी भी  को नीचे िदए गए िदशािनदशो ंका पालन करना चािहए: 

a. ाहक से आमतौर पर उसकी पसंद के ान पर और िकसी िनिद  ान के अभाव म उसके िनवास ान 

पर और यिद अपने िनवास ान पर उपल  नही ं है, तो कारोबार/  यवसाय के ान पर संपक िकया 

जाएगा. 

b. सबसे पहले ाहक को कंपनी का ितिनिध  करने की पहचान और ािधकार से अवगत कराया जाएगा. 

c. ाहक की गोपनीयता का स ान िकया जाएगा. 

d. ाहक से बातचीत स तापूवक होगी. 

e. हमारे ितिनिध ारा सुबह 07:00 बजे से सायं 19/00 बजे के बीच ाहको ंसे संपक िकया जाएगा, जब तक 

िक ाहक के कारोबार या वसाय की िवशेष प र ितयाँ अ था आव क नही ंबनाती ह. 

f. जहाँ तक संभव होगा, िकसी िवशेष समय या िकसी िवशेष ान पर कॉल से बचने के ाहक के अनुरोध 

का स ान िकया जाएगा. 

g. कॉल का समय, सं ा और बातचीत की िवषयव  तु को द ावेज म दज़ िकया जाएगा. 

h. देय रािशयो ंके संबंध म िववादो ंया मतभेदो ंको पार रक प से ीकाय और व त रीित  से हल 
करने के िलए सभी सहायता दी जाएगी. 

i. देय रािशयो ंकी वसूली के िलए ाहक के ान पर मुलाकात के दौरान शालीनता और मयादा बनाए रखी 
जाएगी. 

j. देय रािशयाँ वसूलने के िलए अनुिचत अवसरो ंपर कॉल/मुलाकात करने से बचा जाएगा जैसे िक जैसे प रवार 
म शोक या ऐसे अ  िवपि पूण अवसर. 

4.6 प रवाद और िशकायत 

4.6.1 आंत रक ि याएँ 

a. कंपनी ारा अपने ेक कायालय म ाहको ंके िलए अपने प रवाद और िशकायत, यिद कोई हो,ं दज 

कराने और/या ुत करने की सुिवधाएँ उपल  कराई जाएँगी. 

b. कंपनी ारा यु यु  त समय के भीतर सभी प रवादो ंऔर िशकायतो ंका समाधान करने / जवाब देने का 
यास िकया जाएगा और ाहको ंको उनकी िशकायतो ंकी ित के बारे म सूिचत रखा जाएगा. िनदेशक 
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मंडल को उिचत वहार संिहता के अनुपालन और बंधन के िविभ  रो ंपर िशकायत िनवारण ि यातं  
के कामकाज़ की समय-समय पर समी ा उपल  ध कराई जाएगी. 

c. ाहक को बताया जाएगा िक उिचत तरीके से और तेज़ी से िशकायतो ंको िनपटाने के िलए हमारी ि या 
का िववरण कहाँ िमलेगा. 

d. यिद ाहक िशकायत करना चाहता है, तो उसे बताया जाएगा : 

1. िकस तरह िकया जाना चािहए? 

2. िशकायत कहाँ की जा सकती है? 

3. िशकायत िकस तरह की जानी चािहए? 

4. कब जवाब की उ  मीद की जानी चािहए? 

5. समाधान के िलए िकससे संपक करना चािहए? 

6. यिद ाहक प रणाम से खुश नही ंहै तो ा िकया जाना चािहए? 

7. हमारे ाफ ारा ाहक के िकसी भी सवाल म ाहक की मदद की जाएगी. 

e. िकसी ाहक से िल खत म िशकायत ा  होने पर हम एक स ाह के भीतर उसे पावती/जवाब भेज दगे. यिद 

िशकायत हमारे िनिद  टेलीफोन हे डे  या क  टमर सिवस नंबर पर फोन पर की जाती है, तो ाहक को 

िशकायत संदभ सं  या दान करने के साथ यु यु  त समय के भीतर गित के बारे म सूिचत रखा जाएगा. 

f. मामले की जाँच करने के बाद, हम ाहक को अपना अंितम जवाब भेजगे या  प  ट करगे िक जवाब देने के िलए 

अिधक समय की आव कता ो ंहै और िशकायत ा  होने के 6 स ाह के भीतर ऐसा करने का यास 

करगे और उसे सूिचत िकया जाएगा िक वह अपनी िशकायत िकस तरह आगे ले जाए यिद वह अभी भी संतु  
नही ंहै. 

g. हम अपनी िशकायत िनवारण ि या चा रत करने के साथ ही सुिनि त करगे िक यह िवशेष प से हमारी 
वेबसाइट पर उपल  हो. 

5 सामा  

हम ाहक को जानकारी दगे:- 

उसके िनवास और/या ावसाियक टेलीफोन नंबरो ं पर उससे संपक कर और/या उसके िनवास और/या 

ावसाियक पते पर कमचा रयो ंया इस उ े  से िनयु  एजिसयो ंके मा म से मुलाकात कर, यिद हम आव क 

मानते ह, ऋण आवेदन म उसके ारा उ ेख िकए गए िववरण को स ािपत करने की. 

यिद हम ाहक के खाते पर िकसी लेन-देन की जाँच करने की आव कता है तो पुिलस/अ  जाँच एजिसयो ंके 
साथ सहयोग करने के िलए ाहक को सूिचत िकया जाएगा यिद हम उ  शािमल करने की आव कता है. 
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हम ाहक को सूिचत करगे िक यिद ाहक ारा धोखाधड़ी भरा काम िकया जाता है, तो वह अपने खाते के सभी 

नुकसानो ंके िलए िज ेदार होगा और यिद ाहक ारा यु यु  त एहितयात के िबना काम िकया जाता है और इससे 
होने वाले नुकसान के िलए ाहक को िज ेदार ठहराया जा सकता है. ाहको ंको िन िल खत म से िकसी भी भाषा 

म हमारे उ ादो ंऔर सेवाओ ंके बारे म जानकारी दी जाएगी : िहंदी, अं ेजी या उपयु  ानीय भाषा. 

हम आयु, जाित, जाित, िलंग, वैवािहक ित, धम या शारी रक िवकलांगता के आधार पर भेदभाव नही ंकरगे. 

हालाँिक, जैसा िक हमारे ऋण उ ादो ंम उ ेख िकया गया है, आयु संबंधी ितबंध लागू रहगे. ेक आवेदन पर 

पहचान/वा  तिवकता के स ापन के िलए आव क द ावेजो ंऔर गारंटी सिहत दान की जाने वाली ितभूित की 
जाँच के बाद गणावगुण आधार पर तं  प से िवचार िकया जाएगा. 

इसके अलावा, हम उ ादो,ं सेवाओ,ं सुिवधाओ ंआिद को दान करने म ि बािधत या शारी रक प से िवकलांग 

आवेदको ंके साथ िवकलांगता के आधार पर भेदभाव नही ंकरगे. 

हम ऋण ाही से या िकसी बक/िव ीय सं ान से ऋण खाता ह ांतरण के अनुरोध पर सामा  ि या म कारवाई 
करगे. 

इस संिहता को चा रत करने के िलए हम 

a. मौजूदा और नए ाहको ंको संिहता की एक ित उपल  ध कराएँगे; 

b. इस संिहता को अनुरोध पर काउंटर पर या इले ॉिनक संचार या मेल ारा उपल  कराएंगे; 

c. इस संिहता को अपने ेक कायालय और अपनी वेबसाइट पर उपल  कराएंगे; - 

d. सुिनि त करगे िक हमारा ाफ संिहता के बारे म ासंिगक जानकारी दान करने और संिहता को 
अमलीजामा पहनाने के िलए िशि त है. 

हमारे िनदेशक मंडल को बंधन के िविभ  रो ंपर उिचत वहार संिहता के अनुपालन और िशकायत िनवारण 
ि यातं  के कामकाज की समय-समय पर समी ा उपल  ध कराई जाएगी. बोड को िनधा रत िनयिमत अंतराल पर 

ेक समी ा की एक समेिकत रपोट ुत की जाएगी जैसा िक उसके ारा िनधा रत िकया जा सकता है. 

 

******* 

 

 

  


